
  Auto évaluation 
 
 
Thèmes abordés : 
Comprendre les enjeux et objectifs de l’évaluation dans le secteur médico-social 
La démarche qualité pour replacer l’usager au cœur du dispositif 
L’évaluation externe : réglementation, contraintes, conséquences 
Comprendre la démarche d’évaluation : écouter, accompagner, aider et non contrôler 
 
Les bases de l’évaluation 
L’évaluation interne : objectifs et approche méthodologique 
La mise en œuvre de l’évaluation interne : responsabilité de la direction, rôle du 
comité de pilotage, le programme d’évaluation  
Les outils d’évaluation : référentiels, QQCM, tableaux de bord… 
Analyser les points forts,faibles de votre établissement 
Le questionnaire d’évaluation 
Les différentes étapes de l’évaluation 
Le rapport d’évaluation 
Elaboration, mise en œuvre et pilotage d’un plan d’amélioration continue 
 
 
Méthodes pédagogiques : 
Apports théoriques et méthodologiques 
Mises en pratique : exercices. Etudes de cas avec débriefing 
Temps d’échange, de partages. Questions-réponses… 
 
 
 
Une approche par la pédagogie active : 
 
Alternance entre formation théorique et exercices de mise en application afin d’aider 
les participants à transférer leurs nouveaux acquis dans leur activité : exercices 
pratiques, animation de groupes de réflexion, études de cas réels, recherches de 
solutions.... 
 
Organisation et animation de travaux en sous groupes destinées à développer les 
compétences des participants, à procéder à une analyse des 
pratiques professionnelles, à réaliser des études de cas à partir de cas réels vécus 
par les participants, et ceci afin de rechercher ensemble les solutions les plus 
appropriées à chacune des situations. 
 
Notre intervenante :  Marie Thérèse BERNARD, directeur certifié EHESP, ancienne 
directrice d’établissements sanitaires et médico-sociaux, consultante, certifiée 
AFNOR évaluateur expert externe des organisations de l’économie sociale 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Contact : 
06.16.84.62.49 
Télécopie : 
04.78.40.39.95 
 
Lieu : 
304 rue 
Garibaldi 
69007 LYON 
Courrier : 
177 chemin 
du BUCLAY 
38540. 
HEYRIEUX 
 
Prix : 
Nous 
contacter  
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